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Information till kommunen: Denna information kan som en service tillhandahallas en person som anger att han eller hon vill rikta ett
skadestandsansprak mot en kommun eller ett kommunalt bolag.

Information till dig som vill rikta ett skadestandsansprak mot en kommun

Nar en skada som &r féljden av en ren olyckshandelse har intraffat finns det normalt sett inte nagon majlighet for dig
som har drabbats att fa ersattning fran en kommun for det som intraffat. Du som har drabbats har dock ofta majlighet att
fa ersattning fran ditt eget forsakringsbolag, oavsett om det som hant &r en olyckshéandelse eller om kommunen har
orsakat skadan. Du som har drabbats av en skada bor darfor alltid forst kontakta ditt eget forsakringsbolag. Detta galler
oavsett om det som har intréffat har medfort en sakskada, en personskada eller en annan skada.

I vissa fall ar omstandigheterna kring en skada sadana att du som drabbats av skadan anser att nagon annan, exempelvis
en kommun, ska betala skadestand for att kompensera for konsekvenserna av skadan. Du som drabbats av skadan maste
i s fall rikta ett skriftligt skadestandskrav mot den som du anser &r vallande till skadan. Om du begar
skadestandsersattning maste du bevisa att kommunen ar ersattningsskyldig, vilket ofta innebér att du som drabbad
maste bevisa att skadan har orsakats genom vardslshet. Du maste ocksa bevisa vari skadan bestar och hur stor skadan
ar i kronor raknat samt pa vilket sétt den pastadda vardslosheten har lett till din skada.

For att skriva ett skadestandskrav mot en kommun kan du vélja vilket format du vill (exempelvis ett brev eller ett e-
post-meddelande till kommunen). Kravet maste dock vara skriftligt for att det ska kunna hanteras av den som mottar
kravet. Dessa punkter bor finnas med i ditt skadestandskrav.

e Ditt namn och dina kontaktuppgifter (adress, telefonnummer, e-post).

e En beskrivning av vad som har hént, inklusive nér (datum och tid) och var handelserna har dgt rum.

e En beskrivning av pa vilket satt du anser att kommunen har orsakat det som har hant.

e En beskrivning av pa vilket satt du anser att kommunens orsakande ar vardslost eller pa annat satt
ansvarsgrundande. Denna punkt kraver viss juridisk insikt, men att framstalla ett skadestandsansprak mot
nagon &r en formell rattslig tgard som kréaver en insats av den som riktar kravet. Om inte du som
skadestandskravande anger pa vilket satt kommunen har ansvar for det intraffade kan inte ditt skadestandskrav
medges.

e En beskrivning av vem eller vad som ar skadat. Ju mer detaljerad beskrivningen ér, ju lattare ar det att
handlagga skadestandskravet. Om foremal har skadats eller forstorts ar ett bra sétt att uppréatta en
godsforteckning. Skadorna bor dven specificeras beloppsmaéssigt i kronor.

Eftersom din kommun har gett denna information till dig & Kommunassurans Syd sannolikt din kommuns
forsakringsholag. Kommunassurans Syd kommer i sé fall att gora foljande.

e Utreda héndelsen

e For kommunens rakning forhandla med dig som riktat skadestandskravet mot kommunen

e Fora kommunens talan om det inte gar att komma Gverens utan att fragan maste provas av domstol
e Betala skadestand om det visar sig att det finns en skadestandsskyldighet

Ditt skadestandskrav ska alltid skickas eller lamnas till kommunen. Kommunassurans Syd far inte (annat an under
mycket speciella omstandigheter) handlagga ett skadestandskrav som skickats direkt till forsakringsbolaget av den som
drabbats av skadan. Om du skickar ditt skadestandskrav till Kommunassurans Syd kommer ditt krav sannolikt att
atersandas till dig.

Kommunassurans behandlar personuppgifter i enlighet med GDPR.
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